
 

En el ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGACIÓN EN CUIDADOS (Investén-isciii y 

Fundación F.S.) nos preocupamos por la privacidad y la transparencia. 

En este enlace le indicamos en detalle el tratamiento de datos personales que realizamos, así 

como toda la información relativa a los mismos: 

https://encuentros.isciii.es/Proteccion_de_Datos.pdf  

 

CONDICIONES LEGALES 
De acuerdo con el artículo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de 

la Información y de Comercio Electrónico informamos de nuestros datos fiscales a todo aquel 

visitante de nuestra web: 

 Denominación social:  Fundación Estatal, Salud, Infancia y Bien estar Social F.S.P 

 CIF.: G-82596701 

 Dirección postal:  
C/ Sinesio Delgado, 6. 28029 Madrid 

 Contacto:  
 investen@isciii.es 

 34-918222546 

 Datos de inscripción el Registro Nacional de Fundaciones: código 28-1.576 

 

VENTA DE INSCRIPCIONES Y CONDICIONES DE USO Y COMPRA DE 

LAS MISMAS. 
 

Condiciones de compra 

La Organización se reserva el derecho a ofrecer descuentos en el precio de las inscripciones y a 

retirar los mismos según lo considere oportuno. 

La cuota de inscripción incluye: ver cuadro cuotas 

Cancelaciones 

Sólo se devolverán las cancelaciones recibidas por email realizadas un mes natural antes de la 

fecha de inicio del congreso, menos un 30% de gastos de administración. No se realizará 

ninguna devolución después de esta fecha. 

A las cancelaciones recibidas por email y, confirmada su recepción antes de un mes natural de 

la fecha de inicio del congreso, les será reembolsado el 70% de la cuota abonada. 

Se aceptarán cambios en el titular de la inscripción hasta 15 días antes de la fecha de inicio del 

congreso. 

https://encuentros.isciii.es/Proteccion_de_Datos.pdf


 

Política de cambios y devoluciones 

Aspectos generales 

No se admitirán devoluciones de las inscripciones y/o reservas, excepto en caso de cancelación 

o suspensión del Evento sin causas de fuerza mayor justificada. Salvo los casos establecidos 

anteriormente, el Usuario no podrá ejercitar el derecho de desistimiento ni de resolución, de 

acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de ordenación del comercio 

minorista. 

La imposibilidad de asistir al evento o un error al realizar la compra de la/s inscripción/es y/o 

reservas (por haber introducido incorrectamente el correo electrónico en el proceso de 

compra, por ejemplo) no son motivos que permitan su devolución. 

De acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo y de ordenación del comercio 

minorista, el Comprador no podrá ejercitar el derecho de desistimiento ni de resolución, ya 

que el suministro de servicios relacionados con actividades de esparcimiento está exceptuado 

de tal derecho. 

En caso de suspensión del Evento una vez transcurrido más de la mitad del mismo, el 

Comprador no tendrá derecho al reembolso del precio de la inscripción. 

Ante cualquier cancelación o cambio que se produzca en un Evento, Investén-isciii se 

compromete a publicarlo en el Sitio Web, y enviar un correo electrónico al Comprador a la 

dirección que haya indicado en el Formulario de Registro informándole acerca de dicha 

cancelación o cambio. 

La Organización no reembolsará el importe de la/s inscripción/es y/o reservas en ningún 

momento si el evento no pudiera realizarse por causas de fuerza mayor ajenas a la desarrollo 

del evento, tales como desastre natural, terremoto, inundación, alerta terrorista, guerra, 

grandes disturbios, toque de queda, alarma sanitaria, epidemia, incendio, caída de meteoritos, 

inestabilidad social, etc, o cualquier causa de fuerza mayor ajena a la organización del evento 

que altere el normal transcurso de la vida cotidiana. Tampoco se realizará reembolso del 

importe a aquellos asistentes que no puedan asistir por causas ajenas a su voluntad y 

circunstancias críticas como huelga de transportes, accidentes, enfermedad, etc. o cualquier 

problema ajeno a la organización del evento que impidan al asistente acudir al congreso. 

El evento podrá ser grabado para ser emitido en diferentes canales, de modo que los 

asistentes pueden ser grabados. En ningún caso será emitido sincrónica o asincrónicamente al 

público no inscrito en el Congreso antes del periodo de embargo establecido (del 16 de 

noviembre de 2022 hasta el 1 de marzo de 2023). En el caso de no querer aparecer en vídeos o 

grabaciones tendrá que ser comunicado explícitamente. Los contenidos y vídeos de las 

conferencias y talleres del evento son propiedad de Investén-isciii y su copyright pertenece a 

Investén-isciii para poder publicarlos en la forma y tiempo que considere. Los asistentes 

podrán subir fotografías del evento a Internet, pero no está permitido grabar vídeos ni audios 

de las conferencias ni publicarlos en ninguna de las plataformas de vídeo existentes durante el 

periodo de embargo descrito anteriormente. 



 

Investén-isciii velará por la correcta organización de todo el congreso y para que los 

proveedores de servicios y de la sede del evento cumplan con la ley y las medidas de seguridad 

oportunas, por lo que la Organización no se hace responsable ante negligencias de otras 

empresas o proveedores que puedan causar algún daño o accidente, sea del propio edificio, de 

los proveedores de audiovisuales, de catering, etc. Investén-isciii no se hace responsable si un 

asistente ingiere algún alimento o bebida al que sea alérgico, dado que el catering es el mismo 

para todos, y cada asistente debe conocer qué puede y qué no puede tomar, y en caso de 

duda sobre la composición de algún alimento debe elegir por precaución no tomarlo. 

Los asistentes deberán portar en todo momento la acreditación que les identifique como 

asistentes al evento y que se les será entregada con antelación tras presentar su DNI ó firmar 

el recibí electrónicamente. Cualquier miembro del personal del evento podrá exigir la 

presentación del DNI y la acreditación dentro del recinto del evento. Si una persona no porta la 

acreditación o se niega a identificarse con su DNI o documento similar, podrá ser invitada a 

abandonar el recinto sin que ello derive en compensación ninguna. Todas las acreditaciones 

serán personales e intransferibles. La duplicación de la acreditación o su cesión a otra persona 

no inscrita en el congreso podrá dar lugar a la anulación del derecho de asistencia al mismo sin 

que ello derive en compensación alguna, y podrá ser denunciado a las autoridades pertinentes 

por falsificación de documento o uso indebido. 

La Organización del evento velará por el orden y la seguridad dentro del recinto del congreso, 

pero no se hace responsable de los bienes personales de los asistentes, siendo éstos los únicos 

responsables de los mismos, de su vigilancia y control. La Organización del evento no se hará 

responsable de ningún bien personal extraviado o robado, aunque sí guardará todos aquellos 

objetos y bienes perdidos para la devolución a sus dueños si son identificados o reclaman su 

perdida. 

La Organización siempre tendrá la intención y el objetivo de realizar un evento de la mayor 

calidad científica posible, poniendo todos los medios para lograrlo, pero entiende que 

circunstancias ajenas a ella puedan hacer que el resultado no sea el deseado. La Organización 

tratará de resolver en todo momento cuantos problemas o impedimentos puedan surgir para 

el buen funcionamiento y el discurrir del evento y velará por el bienestar de todos los 

asistentes y la satisfacción de los mismos. 

RECOGIDA DE DATOS Y USO DE LA INFORMACIÓN 
 

Responsable: Investén-isciii; Finalidad: Gestionar los asistentes a los eventos y enviar 

invitaciones a nuevos eventos, enviar e-mails informativos sobre el congreso, así como 

información y ofertas relevantes para el usuario por parte de los patrocinadores; 

Legitimación: Consentimiento del interesado; Destinatarios: No se cederán datos a 

terceros, salvo obligación legal; Derechos: Tiene derecho a acceder, rectificar y 

suprimir los datos, así como otros derechos, indicados en la información adicional, que 

puede ejercer dirigiéndose a la dirección del responsable del tratamiento; 

Procedencia: El propio interesado; Información adicional: En la url de la entidad 

www.grupoinvesten.es 

http://www.grupoinvesten.es/


 
 

 

 
At the INTERNATIONAL NURSING RESEARCH CONFERENCE (Investén-isciii and F.S. Foundation) 
we care about privacy and transparency. 
In this link we indicate in detail the processing of personal data that we carry out, as well as all the 
information related to them:          
https://encuentros.isciii.es/Proteccion_de_Datos.pdf 
 

 

LEGAL CONDITIONS 
 
In accordance with Article 10 of Law 34/2002, of July 11, 2002, on Information Society Services 
and Electronic Commerce, we inform all visitors to our website of our tax information: 

 Company name: Fundación Estatal, Salud, Infancia y Bien estar Social F.S.P. (State 

Foundation, Health, Childhood and Social Welfare F.S.P.) 

 CIF.: G-82596701 

 Postal address: 
C/ Sinesio Delgado, 6. 28029 Madrid 

 Contact us: 

     investen@isciii.es

 34-918222546 

 Data of inscription in the National Register of Foundations: code 28-1.576 

 

SALE OF REGISTRATIONS AND CONDITIONS OF USE AND PURCHASE 
OF THE SAME 
 

Terms and conditions of purchase 
The organization reserves the right to offer discounts on registration fees and to withdraw them 
as it sees fit. 
The registration fee includes: see fees table 

 

Cancellations 
Only cancellations received by email made one calendar month before the start date of the 
congress will be refunded, minus a 30% administration fee. No refunds will be made after this date.              
Cancellations received by email and confirmed within one calendar month of the congress start 
date will be refunded 70% of the fee paid. 
 
Changes in the registration holder will be accepted up to 15 days before the start date of the 
congress. 

 
 
 

https://
mailto:investen@isciii.es
mailto:investen@isciii.es


 
 
 
 
 

Return and exchange policy 

General Aspects 
No refunds of registrations and/or reservations will be accepted, except in the event of 
cancellation or suspension of the Event. Except in the cases set out above, the User may not 
exercise the right of withdrawal or termination, in accordance with current legislation on 
consumer and retail trade regulations. 
 
The impossibility of attending an event or an error in the purchase of the registration/s and/or 
reservations (for example, having entered the email address incorrectly in the purchase 
process) are not grounds for a refund. 
 
In accordance with current consumer and retail trade regulations, the Buyer may not exercise 
the right of withdrawal or termination, as the supply of services related to leisure activities is 
exempt from this right. 
 
In the event of cancellation of the Event after more than half of the Event, the Buyer shall not 
be entitled to a refund of the registration fee. 
In the event of any cancellation or change to an Event, Investén-isciii undertakes to publish it 
on the Website, and to send an email to the Buyer at the address indicated in the Registration 
Form informing him of such cancellation or change. 
 
The organization will not refund the amount of the registration/s and/or reservations at any 
time if the event cannot be held due to force majeure beyond the control of the event 
organization, such as natural disaster, earthquake, flood, terrorist alert, war, major riots, 
curfew, health alarm, epidemic, fire, meteorite fall, social instability, etc., or any force majeure 
beyond the control of the event organization that alters the normal course of daily life. No 
reimbursement will be made to those attendees who are unable to attend for reasons beyond 
their control and critical circumstances such as transport strike, accidents, illness, etc. or any 
problem beyond the control of the event organization that prevent the attendee from 
attending the congress. 
 
The event may be recorded for broadcast on different channels, so that attendees can be 
recorded. In no case it will be broadcasted synchronously or asynchronously to the public not 
registered in the Congress before the established embargo period (from November 16, 2022 to 
March 1, 2023). In the case of not wishing to appear in videos or recordings, this must be 
explicitly communicated. The contents and videos of the conferences and workshops of the 
event are property of Investén-isciii and their copyright belongs to Investén-isciii to be able to 
publish them in the way and time it considers. Attendees may upload photographs of the 
event to the Internet, but it is not allowed to record videos or audios of the conferences or 
publish them on any of the existing video platforms during the embargo period described 
above. 

 
Investén-isciii will ensure the correct organization of the entire congress and that the service 
providers and the event venue comply with the law and the appropriate safety measures, so 
we are not responsible for any negligence of other companies or suppliers that may cause any 
damage or accident, whether in the building itself, the audiovisual suppliers, catering, etc.. 
Investén-isciii is not responsible if an attendee ingests any food or drink to which he/she is 



 
allergic, since the catering is the same for everyone, and each attendee should know what 
he/she can and cannot take, and in case of doubt about the composition of any food should 
choose not to take it as a precaution. 
 
Attendees must carry at all times the accreditation that identifies them as attendees of the 
event and that will be given to them in advance after presenting their ID card or signing the 
receipt electronically. Any member of the event staff may require the presentation of the ID 
card and accreditation within the event venue. If a person does not carry the accreditation or 
refuses to identify themselves with their ID card or similar document, they may be asked to 
leave the venue without any compensation whatsoever. All badges are personal and non-
transferable. The duplication of the accreditation or its transfer to another person not 
registered in the congress may result in the cancellation of the right to attend the congress 
without any compensation, and may be reported to the relevant authorities for document 
forgery or misuse. 
 
The organization of the event will ensure order and security within the congress venue, but is 
not responsible for the personal belongings of the attendees, being the only ones responsible 
for them, their surveillance and control. The organization of the event will not be responsible 
for any lost or stolen personal belongings, although it will keep all those lost objects and goods 
for the return to their owners if they are identified or claim their loss. 
 
The organization will always have the intention and objective of making an event of the highest 
possible scientific quality, putting all the means to achieve it, but understands that 
circumstances for which the organization is not responsible can make the result is not the 
desired, although the organization will try to solve any problems or impediments that may arise 
for the smooth running and the flow of the event and ensure the welfare of all attendees and 
the satisfaction of them. 

 

 

DATA COLLECTION AND USE OF INFORMATION 
 
Investén-isciii purpose to manage event attendees and send invitations to new event, send 
informative e-mails about the congress, as well as information and offers relevant to the user 
by the sponsors; Legitimation: Consent of the interested party; Recipients: No data will be 
transferred to third parties, unless legally required; Rights: You have the right to access, rectify 
and delete the data, as well as other rights, indicated in the additional information, which can 
be exercised by contacting the address of the data controller; Source: The data subject; 
Additional information: In the url of the entity www.grupoinvesten.es 
 

http://www.grupoinvesten.es/
http://www.grupoinvesten.es/

