Politica de privacidad

¢(QUIENES SON LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Denominacién social: ACLIMA-BASQUE ENVIRONMENT CLUSTER (ACLIMA)
C.LLF/N.I.F.: G48763858

Domicilio Social: Paseo Uribitarte, 3, 3°, 48001, Bilbao (Bizkaia)

Inscrita en el Registro de Asociaciones del Pais Vasco con el nimero AS/B/07006/1997.
Teléfono: 944706443

Correo electrénico: aclima@aclima.eus

Denominacién social: VIRATEC-CLUSTER GALEGO DE SOLUCIONS AMBIENTAIS E
ECONOMIA CIRCULAR

C.I.F/N.I.F.: G02881563

Domicilio Social: ¢/ Lope Gémez de Marzoa, Edificio FEUGA, 15706, Santiago de
Compostela (A Coruia)

Teléfono: 881998118

Correo electrénico: viratec@viratec.gal

¢ CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conforme con lo dispuesto en el Reglamento UE 679/2016 y en la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, le informamos
de que los datos de caracter personal que nos facilita y aquellos que se generan durante el
desarrollo de la relacién con usted, son tratados con las siguientes finalidades:

o Datos facilitados para formalizar una compra y/o un servicio:

o Gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a las compras y/o servicios
realizados.

o Contactar con la persona usuaria para finalizar el proceso de compra.

Realizar encuestas de calidad y de satisfaccion.

o Enviar comunicaciones comerciales personalizadas al Usuario sobre nuestros
productos y servicios, por cualquier medio que nos haya facilitado.

o Efectuar analisis sobre la utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias
y comportamientos de las personas usuarias.

o Permitir su participacion en promociones comerciales y/o sorteos.

o La gestion contable, fiscal y administrativa.

(@)

¢ Datos facilitados a través del contacto con nosotros/as:

o Gestionar, tramitar y dar respuesta a sus peticiones, solicitudes, incidencias o
consultas.

o El ofrecimiento de productos y servicios.

o Efectuar analisis sobre la utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias
y comportamientos de las personas usuarias.

e Datos facilitados para el envio de informacion de interés:

o Gestionar el envio de informacién de interés.

El ofrecimiento de productos y servicios.

o Efectuar analisis sobre la utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias
y comportamientos de las personas usuarias.

(@)

e Datos facilitados para participar en procesos de seleccion de personal o
candidaturas espontaneas:

o Valorar su candidatura en selecciones de personal
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¢ Cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por la
persona interesada, o quien legalmente actie como su representante legal, y mientras sean
necesarios -incluyendo la necesidad de conservarlos durante los plazos de prescripciéon
aplicables o pertinentes- para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados.

La conservacion de los datos estara condicionada a la obligacion legal que ACLIMA y VIRATEC
tengan de conservarlos. Superados esos plazos los datos seran destruidos o borrados,
realizandose la supresion, eliminacion o destruccion de modo que la informacion contenida en
los soportes no sea recuperable.

Legitimacion

La base legal del tratamiento de sus datos es el consentimiento prestado por parte de la persona
interesada. Este se obtiene de modo expreso e inequivoco mediante la cumplimentacién y en su
caso envio de los documentos y formularios en papel o electrénicos en los que se recopilen sus
datos.

Es también causa de legitimacion que el tratamiento sea necesario para la ejecucién de un
contrato, o la prestacion de un servicio de los que se prestan a las personas interesadas, o para
la aplicacion de medidas precontractuales (art. 6.1.a y b RGPD).

ACLIMA y VIRATEC también estan legitimadas para tratar sus datos en cumplimiento de las
obligaciones legales a que esta sujeta y para la satisfaccion de interés legitimos, siempre que
sobre estos no prevalezcan los intereses o los derechos fundamentales de las personas
interesadas.

Si la causa de legitimacion es el consentimiento, puede ser revocado en cualquier momento.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos no se cederan a ninguna entidad sin su consentimiento salvo las cesiones previstas
legalmente. En este sentido se solicitara su consentimiento expreso para la cesion de sus datos
a cualquier otra entidad.

Como consecuencia de las finalidades autorizadas, sus datos podran ser comunicados a
entidades o personas directamente relacionadas con ACLIMA y VIRATEC y con los servicios
prestados por ellas. Asimismo, su informacién personal estara a disposicion de las
Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién de las posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento y siempre que estas cesiones estén amparadas en la
ley.

Sus datos pueden también ser cedidos a empresas que nos prestan algun tipo de servicios de
asesoramiento, mantenimiento informatico, marketing, formacion o auditoria. Estas entidades
solo tienen acceso a la informacién personal que sea necesaria para llevar a cabo dichos
servicios, exigiéndoselo mediante un contrato de “encargo de tratamiento de datos” que
mantengan la confidencialidad, que no puedan usar la informacion para otros fines y que adopten
las medidas que garanticen la integridad y la disponibilidad de la misma.

No estan previstas transferencias internacionales de datos fuera del espacio de la Unién Europea
0 a entidades que no cumplan los estandares en cuanto a proteccion de datos establecidos por
el Reglamento UE 679/2016.

¢ Qué categorias de datos tratan ACLIMA y VIRATEC?

Los datos que se tratan son los necesarios para el cumplimiento de los fines autorizados por la
persona usuaria.

e Para formalizar una compra y/o un servicio:
o Datos identificativos: nombre, apellidos y DNI.

o Datos de contacto: direccion de correo electronico, numero de teléfono y
direccion de correo postal.



o Transacciones de bienes y servicios: productos y servicios adquiridos.
o Datos econdmicos y financieros: tarjeta bancaria.
o Datos de navegacion.

e Datos facilitados a través del contacto con esta entidad:

o Datos identificativos: nombre y apellidos.
o Datos de contacto: direccidn de correo electronico.
o Datos de navegacion.

e Datos facilitados para el envio de informacion de interés:

o Datos identificativos: nombre y apellidos.
o Datos de contacto: direccién de correo electrénico.
o Datos de navegacion.

e Datos facilitados para participar en procesos de seleccion de personal o
candidaturas espontaneas:

Datos identificativos: nombre y apellidos.

Datos de contacto: direccion de correo electrénico.
Datos de navegacion.

Cualesquiera otros aportados en el curriculo.

O O O O

En caso de que la persona usuaria facilite datos de otras personas, manifiesta contar con el
consentimiento de las mismas y se compromete a trasladarles la informacién contenida en la
Politica de Privacidad.

¢Cudles son sus derechos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si ACLIMA y VIRATEC tratan
datos personales que le conciernen, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales y a obtener una
copia de los datos personales objeto del tratamiento, a actualizarlos, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresiéon cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, los
interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. ACLIMA y VIRATEC dejaran de tratar
los datos, salvo por motivos legitimos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

También en determinadas circunstancias, previstas en el articulo 18 RGPD, los interesados/as
podran solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso ACLIMA y VIRATEC los
trataran, con excepciéon de su conservacion, con el consentimiento del interesado o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccion de los
derechos de otra persona fisica o juridica o por razones de interés publico importante de la Unién
0 de un determinado Estado miembro.

Como consecuencia de la aplicacién del derecho a la supresion u oposiciéon al tratamiento de
datos personales en el entorno on-line, los interesados/as tienen derecho al olvido segun la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la UE.

En virtud del derecho a la portabilidad, los interesados tienen derecho a obtener los datos
personales que les incumben en un formato estructurado de uso comun y lectura mecanica y a
transmitirlos a otro responsable.

Toda persona interesada tiene derecho a no ser objeto de una decision basada unicamente en
el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos



en él o le afecte significativamente de modo similar, salvo las excepciones previstas en el articulo
22.1 RGPD.

La persona interesada tiene el derecho a la supresion de sus datos, por la desaparicion de la
finalidad que motivo el tratamiento o la recogida, por revocacion del consentimiento cuando sea
éste el que legitime el tratamiento, o por el resto de los motivos contenidos en el articulo 17
RGPD. La supresion se realizara, procediendo al borrado de alto nivel de los datos contenidos
en soportes automatizados y a la destruccion fisica de los soportes no automatizados

¢, Coémo se pueden ejercer los derechos?
Mediante un escrito dirigido a las direcciones indicadas en el encabezamiento.

¢ Qué vias de reclamacion existen?

Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente, puede presentar una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, cuyos datos de contacto son:
Teléfonos: 900 293 183 / 900 293 621. Sede electronica: https://sedeagpd.gob.es/sede-
electronica-web/vistas/infoSede/inicioCiudadano.jsf Direccion Postal: C/ Jorge Juan, 6, 28001,
Madrid.
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